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Iscinin E-maillerinin Isveren Tarafindan Denetlenmesi ve izlenmesi

Ozet

Bu calismada; isyerinde is¢inin sahip oldugu veya kendisine igverence tahsis edilen elektronik posta
hesaplarinin isverence gozetlenmesi ve denetlenmesi ile 6zel hayatin gizliligi ve korunmasi arasindaki iliski
ele alinmistir.

I. GIRIS

Teknolojinin gelismesiyle beraber hayatin her alaninda oldugu gibi is hayatinda da iletisim amagli olarak
teknolojinin getirmis oldugu yeniliklerden faydalanilmaktadir. Bu faydalanma hali ¢cogu zaman kendisini
elektronik posta hesaplar ile gostermekle beraber artik giiniimiizde bulut aglar iizerinden sanal ¢alisma
gruplar1 ve mobil cihazlara 6zgii uygulamalarla haberlesme gibi cesitli yollarla da saglanmaktadir.

Insan hayatinda iletisim yollarinin bu denli g¢esitlenmis olmasi, haberlesme hiirriyetini, &zel hayatin
gizliligini ve kisisel verinin korunmasinin 6nemini ulusal ve uluslararasi boyutlarda artirmigtir.

Anayasa (Any.) madde (md.) 22°de “Herkes, haberlesme hiirriyetine sahiptir. Haberlesmenin gizliligi
esastir” denilmek suretiyle haberlesme hiirriyeti Anayasa tarafindan kesin sinirlarla giivence altina
alimmugtir. Ayrica kural olarak kisilerin haberlesmesinin gizliligi de esastir. Bu durumda devlet tarafindan
Any. md.22/2 hitkmii sakli kalmak kaydiyla; kisilerin internete, telefona, elektronik posta hesaplarina ve
bilimum teknolojik imkanlara erisimi engellenmemelidir. Nitekim haberlesme hiirriyeti, Insan Haklar
Evrensel Beyannamesi md. 12°de “Kimsenin ozel yasamina, ailesine konutuna ya da haberlesmesine keyfi
olarak karisilamaz, seref ve adina saldirilamaz.” diizenlemesiyle de koruma altina alinmistir.

Ozel hayatin gizliligi, gerek Anayasa’da (md.20) ve Tiirk Ceza Kanunu’nda (md.132-134), gerekse de
bircok uluslararas1 diizenlemede koruma altina almmustir. insan Haklar1 Evrensel Bildirisi (BM) md.12,
Medeni ve Siyasi Haklar Sozlesmesi md.17, Avrupa Birligi Temel Haklar ve Ozgiirliikler Bildirisi md.6,
Temel Haklar Sart1 md.7-8 Avrupa Anayasa md.9, Amerikan Devletleri Orgiitii Amerikan insan Haklar1 ve
Odevleri Bildirisi md.5, Avrupa Giivenlik ve Isbirligi Teskilat1 Insan Boyutu Konferans1 md.24
hiikiimleriyle de bir¢ok uluslararasi diizenlemede yer aldig1 goriilmektedir.

Yazimizda Ozel Hayatn Gizliligi kurumunun kollarindan biri olan ve énemi gittikge artan Kisisel Verilerin
Korunmas iizerine yogunlasilacagindan oncelikle kisisel verinin ne oldugunu agiklamak gerekmektedir.
Kisisel Veri, kisi ile ilgili, kisiye iliskin ve kendi mali olan kisisel bilgileri olarak kabul gé‘)rrnektedir.1 Bir
verinin kisisel veri olarak kabul edilebilmesi i¢in s6z konusu veri ile bireyin kisisel bir baglantisinin ortaya
konmasi gerekmektedir. lgili veriden, veriye sahip olan kisinin kimligine iliskin bilgiler yer almalidr.

2010 yilinda Any. md.20’ye yapilan ekleme ile kisisel verilen korunmasi diizenlemesi Anayasa’ya
girmistir. (Ek fikra: 7/5/2010-5982/2) “Herkes, kendisiyle ilgili kisisel verilerin korunmasini isteme hakkina
sahiptir. Bu hak; kisinin kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendirilme, bu verilere erisme,
bunlarin diizeltilmesini veya silinmesini talep etme ve amaglari dogrultusunda kullanilip kullanilmadigin
ogrenmeyi de kapsar. Kisisel veriler, ancak kanunda ongoriilen hallerde veya kisinin acik rizasiyla
islenebilir. Kisisel verilerin korunmasina iliskin esas ve usuller kanunla diizenlenir.

Herkes, Anayasal bir hak olarak kisisel verilerinin korunmasini ve agik rizast olmadan islenmemesini
isteme hakkina sahiptir. Kisi, kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendirilme, bu verilere erigsme,
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bunlarin diizeltilmesi veya silinmesini talep etme ve madde metninde agik bir ifadeyle yazmasa da kisisel
verilerinin internet ortaminda unutulmasini isteme hakkina sahiptir.

II. iS HUKUKU ACISINDAN OZEL HAYATIN GIiZLiLiGi VE KiSiSEL VERILERIN
KORUNMASI

Isveren ve isci arasinda akdedilen is sdzlesmesi niteligi itibariyla karsilikl1 bor¢ doguran bir sézlesmedir. Is
Kanunu md.8/1°de “Is sozlesmesi, bir tarafin (isci) bagimli olarak is gérmeyi, diger tarafin (isveren) da
ticret odemeyi iistlenmesinden olusan sozlesmedir.” denilmek suretiyle de is¢inin is gdrme, igverenin ise
oncelikli olarak ticret 6deme borcunu tistlendigi goriilmektedir. Fakat igsverenin yiikiimliiliikleri ticret 6deme
ile sinirh degildir.

Isverenin “iicret ddeme” borcu disindaki diger borglarindan olan “isciyi gdzetme” borcundan bahsetmek
yerinde olacaktir. Isverenin isciyi koruma ve yardim borcu, is¢inin sadakat borcunun karsiligini olusturur.?
Tiirk Bor¢lar Kanunu (TBK) md.417°de isverenin, is¢iyi gdzetme borglarindan olan “iscinin kisiliginin
korunmasi” diizenlemesine yer verilmistir. Ilgili diizenlemede “Isveren hizmet iliskisinde is¢inin kisiligini
korumak ve saygi gostermek ve isyerinde diiriistliik ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla, ozellikle
iscilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalart ve bu tiir tacizlere ugramis olanlarin daha fazla zarar
gormemeleri icin gerekli onlemleri almakla yiikiimliidiir.” demek suretiyle is¢ilerin rahat ve huzur icinde
calisabilecekleri bir ortamin saglanmasi amaglanmistir.>

Isciye ait kisisel verilerin kullanilmas1 da dahil olmak iizere islenmesinin de hukuka uygun olarak ve yasal
dayanak cercevesinde gerceklestirilmesi de isverenin is¢inin kisiligini koruma bor¢larindandir. TBK
md.419°da “Isveren isciye ait kisisel verileri, ancak iscinin ise yatkinhigiyla ilgili veya hizmet sézlesmesinin
ifasi icin zorunlu oldugu olciide kullanabilir. Ozel kanun hiikiimleri saklidir” diyerek is¢inin isverene karsi
korunmasi amactyla bazi sinirlamalar getirilmistir.

Isciye ait kisisel verilen islenebilmesi belli durumlarda sz konusu olabilmektedir.*
A. Iscinin Rizasi

Oncelikle Any. md.20/3’de agik¢a belirtildigi gibi is¢inin rizasinn almmasi halinde isciye ait elektronik
posta hesaplarinin gozetlenmesi de dahil olmak {izere veriler islenebilecektir. Verinin islenmesinden
anlasilmas1 gereken; verinin elde edilmesi, depolanmasi, yapilan isin veriminin artirilmasi i¢in big data’ya
dahil edilerek istatistik alaninda kullanilmasi, degistirilmesi ve yok edilmesidir. Madde metninde “kisinin
acik rizasiyla” denildiginden, verinin islenmesi karsisinda sessiz kalan is¢inin rizasinin oldugu sdylenemez.
Iscinin agik rizas1 gereklidir. Iscinin bu agik rizas1 genellikle ise girerken is¢iye imzalatilan is sézlesmesi ile
onceden alinmaktadir. Fakat unutulmamalidir ki isci, verilerinin hangi metodlarla, ne kadar siireligine
depolandigini bilmek hakkina sahiptir. Yine gerektiginde isci bu verilerin silinmesini talep edebilir. Agik
riza veren is¢inin rizasini geri ¢cekebilecegi de kabul edilmelidir.

Burada sunu da belirtmek gerekir ki, is¢inin elektronik posta igerigine dokunulmaksizin ag iizerinden mail
trafiginin taraflarina ve saatlerine iliskin denetim yapilmasi i¢in is¢inin rizasina gerek duyulmamalidir. Bu
halde, verilerin denetleme disinda baska sekilde islenmesi hukuka uygun olmayacaktir.

Yine Yargitay tarafindan kabul edilen goriise gore; isverenin, sadece isle ilgili olmak iizere is¢iye tahsis
ettigi bilgisayar ve elektronik posta hesab1 ve dahi bu posta hesabindan gonderilen e-mailler is¢inin rizasi
almmamis olsa da gozetlemeyi hukuka aykiri hale getirmemektedir.5 Bu karar; Tiirkiye’de isverenin
isyerine ait bilgisayar ve is¢iye ait e-mail adresleri ile bu adreslere gelen e-postalari her zaman denetleme
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yetkisinin bulundugunu, bu konunun haberlesme o6zgirliigli veya 0zel hayatin korunmasi ilkeleri
kapsaminda degerlendirmedigini ortaya koymustur.® Burada dikkat edilmesi gereken, gdzetlenen elektronik
posta hesabinin, isverence ve isin yapilmasi i¢in tahsis edilmis olmasi gerektigidir. Bir mail hesabinin
isverence ve isin yapilmasi i¢in tahsis edilmis oldugunun ispatlanmasi gerekmektedir. isletmenin web sitesi
var ise bu web sitenin uzantisi ile bir mail alinmasi ve is¢iye bu mail hesabiin tahsis edilmesi ispat
acisindan kolaylik saglayacaktir.

Yargitay’in yukarida yer verilen goriisii, ATHM Biiyiik Daire tarafindan verilen Bérbulescu v. Romania
karar1’ ile uyumlu degildir.8 AIHM Biiyiik Daire verdigi kararla, 38 yasindaki Romanya vatandas1 Mihai
Bogdan Barbulescu'nun 2004-2007'de calistigi satis sirketinden, profesyonel mesajlasma programini
nisanlis1 ve erkek kardesi ile mesajlastigi gerekcesiyle isten cikarilmasini Avrupa Insan Haklari
Sézlesmesi’nin 8. Maddesine aykir1 bulmustur. AIHM bu karar ile iscilerin iletisim faaliyetlerinin
profesyonel ortamda bile olsa habersiz takibe alinmasini dogru bulmamustir. Ayrica s6z konusu isten
cikarma sebebiyle basvuranin manevi tazminat hakki bulunduguna da bu kararinda deginmistir.

B. Kanundan Dogan Yiikiimliiliik Halinde

Internet Ortaminda Yapilan Yaymlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele
Edilmesi Hakkinda Kanun (5651) md.7/2 hiikkmii geregince isveren toplu kullanim saglayicidir. Bu sebeple
isveren konusu sug olusturan iceriklere erisimi 6nleyici tedbirleri almakla yiikiimliidiir. Isverenin kanundan
dogan bu yiikiimliiliigii yerine getirmek amaciyla is¢iye ait verileri islemesi ve elektronik posta iceriklerinin
su¢ olusturup olusturmadigini tespit etmek amaciyla posta iceriklerini bir uygulama ile taramasi s6z konusu
olabilir. Is¢inin rizasmin olmamasi halinde bu durum is¢inin &zel hayatinin gizliliginin ihlal edilmesine
sebep olabilir. Bunun yerine igveren tarafindan filtre programlarinin kullanilmas1 gerekmektedir.

III. SONUC

Is sozlesmesinde, iscinin sadakat borcunun karsisinda isverenin isciyi gozetme borcu yer almaktadir.
Teknolojinin hizla gelismesiyle beraber isyerinde verimliligi artirmak ve is¢ilere daha iyi calisma ortami
sunmak isteyen igveren, interneti ve internetin getirmis elektronik posta sistemini yogun olarak
kullanmaktadir.

Isciyi gdzetme borcu, iscinin kisiliginin korunmas: yiikiimliiliigiinii de beraberinde getirmektedir. Is¢inin
kisisel verilerinin korunmasi da is¢inin kisiliginin korunmasi anlamina gelmektedir. Isverenin gdzetme
borcu yaninda is¢inin sadakat borcunu yerine getirip getirmedigini denetlemekte ve gozetlemekte hukuki
yarar1 vardir. Geleneksel olarak is¢inin is ortaminda izlenmesi seklinde gerceklesen denetleme ile iscinin
teknolojiyi kullanarak elektronik posta hesabi ile is gérme borcunu yerine getirirken denetlenmesi farkl
sonuglar doguracaktir. Bunun sebebi, is¢inin elektronik posta hesabinin kisisel veri de icerebilecek
olmasidir.

Isverenin denetleme ve gdzetleme hakkini kullanirken isginin 6zel hayatinin gizliligi ve korunmasi hakkini
ihlal etmemesi gerektigi agiktir. Nitekim AIHM Biiyiik Daire’nin 2017 tarihli karar1 da bu hususu agikca
vurgulamistir. Kisacasi isveren denetleme hakki ile gézetme borcu arasinda bir denge kurmalidir. Meydana
gelebilecek hak ihlalleri ve uyusmazliklara iliskin olarak da en kisa siirede isverenin denetleme hakkinin
yeni gelismeler 15181nda yasal bir ¢ergeveye oturtulmasi gerekmektedir.
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